@ Plando

Plando Standardvilkar

Ncerveerende abonnementsvilkdr ("Vilkdrene”) fastloegger de vilkér og betingelser, der goelder for
Kundens anvendelse af softwarelgsningen Plando (herefter bencevnt "Plando”), som er en webbaseret
softwarelgsning (software-as-a-service/Saas), der udbydes af Plando ApS, Rentemestervej 2B, 2400

Kebenhavn NV, CVR-nr.: 44224542 (herefter bencevnt "Leverandaren”).

1. Ikrafttraeden og varighed

Vilk&rene finder anvendelse, ndr Kunden

i) opretter et abonnement,
ii) anvender Plando, eller
iii) ved pa anden mdde at tilkendegive sin accept heraf.

Kundens abonnement til Plando begynder, ndr Kunden har modtaget sin adgang til Plando fra
Leverandgren, og laber i 12 mdneder ("Feorste abonnementsperiode”). Abonnementet fornyes automatisk
ved udlgb af en abonnementsperiode med en ny abonnementsperiode pd 12 mdneder, medmindre

abonnementet opsiges eller ophceves, jf. pkt. 15.

2.Brugsretten

S& Icenge abonnementet er i kraft, f&r Kunden en ikke-eksklusiv, tidsbegrcenset, ikke-overfarbar,
ulicenserbar og begreenset brugsret til Plando under forudscetning af betaling af vederlaget for
abonnementet, jf. pkt. 6. Brugsretten omfatter Kundens egen brug i forbindelse med den digitale
vedligeholdelsesplan og tilstandsrapport, og omfatter Kundens medarbejderes anvendelse af Plando.
Brugsretten giver alene Kunden ret til at behandle egne data, og mé sdledes anvendes til at héndtere
tredjeparters data, ligesom Plando mdé ikke anvendes til at lese andre opgaver. Kundens brugsret omfatter
op til 5 brugeradgange til Plando, medmindre andet er angivet i Leveranderens tilbud til Kunden eller i de
brugeradgange og licenstyper som Plando udbyder pd det péigceldende tidspunkt. Kundens adgang kan
under de begrcensninger der folger af Vilkdrene give dataleveranderer adgang til Plando, idet Kunden dog

indestdr for, at dataleveranderen anvender Plando i overensstemmelse med Vilkdrene.

Kunden skal holde ethvert brugernavn og adgangskode til Plando fortroligt, og mé ikke videregive disse til

uvedkommende tredjeparter.

Plando opscettes sikkert, s& alene Kunden kan tilgé egne data. Kundens data er séledes afskcermet fra

ovrige Plando-kunders data.
Brugsretten omfatter Plando med den funktionalitet, der til enhver tid fremgér af den goeldende

standardfunktionalitet (herunder forskellige typer af licenser) i Plando og med eventuelle tilpasninger,

konfiguration og scerligt udviklede komponenter, som ensidigt fastscettes af Leverandgeren.
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3.Efterfelgende cendringer og tilpasninger

@nsker Kunden at f& udviklet yderligere funktionalitet eller cendring af funktionaliteten i Plando, herunder
konfigurationscendringer, der ikke kan rummes inden for standardfunktionaliteten i Plando, eller avrige
cendringer eller bistand, der ikke er omfattet af Leverandgrens ydelser jf. pkt. 4 nedenfor, kan sddanne
onsker droftes med Leverandgren. Kunden i henvendelsen til Leverandaren beskriver, hvilke cendringer
eller tilpasninger, som Kunden gnsker, og pé baggrund heraf udarbejder Leverandgren eventuelt en
opgavebeskrivelse med en estimeret tidsplan for opgaven samt pris. Medmindre der aftales en fast pris
for opgaven, afregnes sddanne opgaver efter medgdet tid til Leverandgrens til enhver tid goeldende

timepriser.

Leverandgren forbeholder sig dog retten til at afvise sddanne cendringsanmodninger uden begrundelse.
4.Ydelserne og serviceniveau

41 Tilgeengelighed

Leverandgren tilstrceber hajst mulig driftsstabilitet for Plando, men er uden ansvar for nedbrud eller
driftsforstyrrelser fordrsaget af faktorer uden for Leveranderens kontrol. Plando er som udgangspunkt
tilgcengelig for Kunden udenfor normal driftstid med undtagelse af perioder med vedligeholdelse i kortere

eller lcengere tidsrum.

4.2 Overvégning

Der er installeret relevant overvégningsvecerktgj pd Plando og de underliggende it-systemer, og Plando
overvdéges alle dage dggnet rundt. Overvégningen er ubemandet og er en automatiseret proces. Der vil
inden for normal kontortid blive reageret hurtigst muligt p& alle hcendelser, der har betydning for Kundens

anvendelse af Plando.

4.3 Backup
Af sikkerhedsmaessige drsager foretages der kontinuerligt backup af Plando, inklusive Kundens indlagte

data. Backuppen overskrives rullende med periode pd hgjst 14 dage.

Da Kunden kan have indlagt data siden seneste backup og frem til et evt. nedbrud, kan de data, der er
indlagt siden seneste backup beskadiges/tabes, og Leveranderen fraskriver sig ethvert ansvar i den
forbindelse, herunder erstatningsansvaret for sével Kundens direkte og indirekte tab. Leveranderens
eneste forpligtelse i forbindelse med nedbrud er at reetablere de indlagte data ud fra den seneste

backup, og dette vil ske inden for 24 timer efter, at datatabet er konstateret.

4.4 Sikkerhed i avrigt
Leverandgren, og Leverandgrens driftsleverandgrer har iveerksat scedvanlige sikkerhedsforanstaltninger i
overensstemmelse med god it-sikkerhedsskik. Leverandgren kan oplyse mere herom pd& baggrund af

konkrete forespgrgsler fra Kunden.
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4.5 Vedligeholdelse og opdateringer

Leverandgren opretholder en kontinuerlig drift af Plando, herunder lgbende vedligehold, fejlretning og
hd&ndtering af uhensigtsmaoessigheder. Leverandgren foretager derudover lgbende videreudvikling af
Plando med udbygning af eksisterende funktionalitet samt udvikling af ny funktionalitet. Plando vil

lsbende kommunikere omkring dette til den aktive brugerbase via nyhedsbrev el.lign.

Vedligeholdelse udferes kontinuerligt, men kan i scerlige tilfcelde voere planlagt til at blive udfert uden for
den normale driftstid. Der kan dog opstd& behov for omgdende, uopscettelig afhjeelpning af fejl eller
implementering af cendringer, fx af sikkerhedsmaessig betydning. Hvis der er tale om kritiske fejl, vil
Leverandgren kunne vecere ngdsaget til at tage hele eller dele af Plando ud af drift i den normale driftstid.
Leverandgren vil s& vidt mulig forsege at minimere ulemperne ved en sddan afhjeelpning, og vil i det

omfang det er muligt varsle sddant vedligeholdelsesarbejde.

Leverandgren er berettiget til at udvikle ny funktionalitet som scerskilte moduler. Sddanne nye moduler er
ikke ngdvendigvis omfattet af Kundens eksisterende abonnement, men kroever scerskilt aftale mellem

parterne, og Leveranderen har ret til at kraeve scerskilt/tilloegsbetaling for sédanne nye moduler.

4.6 Kundens reklamation ved fejl og nedbrud
Konstaterer Kunden fejl eller nedbrud i Plando, kan Kunden reklamere ved benyttelse af supportfunktionen
jf. pkt. 4.8.

Er oppetiden i Plando under 90% i den normale driftstid i to p& hinanden felgende méneder, er Kunden
berettiget til at opsige abonnementet med 14 dages varsel. Plando betragtes som utilgeengelig, hvis
vaesentlig funktionalitet ikke kan tilgds eller afvikles sé& langsomt, at den md betragtes som uanvendelig
for normal anvendelse af Plando. Uopscettelig vedligeholdelse, der skal gennemfgares for at undgé tab for
Leverandgren og/eller Kunden, herunder kritisk fejlretning mv,, jf. pkt. 4.7, indgdr ikke i beregningen af

oppetiden.

Ved Kundens opsigelse i henhold til dette pkt. 15.], tilbagebetales Kundens forudbetaling forholdsmcaessigt
for den tilbagevcerende abonnementsperiode samt for ikke pdbegyndte abonnementsperioder, som
Kunden har forudbetalt for. Herudover har Kunden ingen misligholdelsesbefgjelser, herunder krav pd
erstatning eller forholdsmaessigt afslag, pd grund aof driftsmoessige problemer, herunder nedetid eller
lange svartider, medmindre problemerne er forérsaget af Leverandgrens grove uagtsomhed eller

forscetlige handlinger.

4.7 Reaktionstider for afhjcelpning af fejl og nedbrud
Afhjcelpning af fejl vil blive iveerksat indenfor normal kontortid fra konstatering af fejlen eller modtagelse af
Kundens reklamation alt efter hvilken, der indtroeder farst. Fejl opdeles i kritiske, ikke-kritiske og

bagatelagtige fejl.
Som kritiske fejl betragtes fejl, der medferer at hele eller veesentlige dele af Plando er utilgcengelig, eller at

vital funktionalitet ikke fungerer, s& Kunden ikke kan udfere vitale arbejdsopgaver, og Leveranderen ikke

kan finde work-arounds, sé vitale arbejdsopgaver kan lgses p& anden mdde. Her ivoerkscettes
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afhjeelpningen straks og fortscettes uden ugrundet ophold, ogsé& udover normal kontortid, indtil fejlen ikke

lcengere kan betragtes som kritisk.

Som ikke-kritiske fejl betragtes fejl, der medferer, at visse funktioner, der ikke har vital betydning for brugen
af Plando, er utilgeengelige, eller at svartiderne i Plando medfarer voesentlig ulempe for Kunden, men hvor
vital funktionalitet dog fungerer. Afhjoelpning af ikke-kritiske fejl ivoerkscettes straks og fortscettes uden

ugrundet ophold inden for normal kontortid, indtil fejlen er afhjulpet.

Som bagatelagtige fejl betragtes mindre fejl og uhensigtsmaessigheder, som medfarer, at Kunden oplever
mindre ulemper i den daglige brug, fx at uvcesentlig funktionalitet ikke fungerer som forudsat, herunder
lange svartider pd visse funktionaliteter, men som ikke forhindrer brugen af Plando og dets
funktionaliteter. Afhjoelpning af bagatelagtige fejl ivoerkscettes inden rimelig tid, men implementeres farst
som led i den almindelige, planlagte vedligeholdelse. Afhjcelpning af bagatelagtige fejl viger altid for

afhjeelpning af kritiske eller ikke-kritiske fejl, der matte opstd.

4.8 Support

Leverandgren stiller en e-mail support til rddighed p& support@plando.dk.

Leverandgren vil bestroebe sig pd at besvare alle henvendelser inden for 3 arbejdsdage efter modtagelse
af henvendelsen. Kan dette mod forventning ikke overholdes, vil Leverandgren inden denne frist meddele

en tidsfrist for, hvorndr henvendelsen kan forventes besvaret.

Supporten omfatter alene vejledning og konkret réidgivning i anvendelse af Plando, herunder hjcelp til
konfiguration samt meddelelser om fejl og nedbrud, og Kunden skal navnlig veere opmaerksom pé

folgende forhold, som ikke er doekket af supporten:

e  Besvarelse af spergsmal, som nedvendigger, at Leverandgrens konsulenter kerer ud til Kunden

e  Fejl og problemer, som er fordrsaget af hardware, teleforbindelse eller tredjeparts-software, som
ikke kan tilskrives Plando eller Leverandgrens underliggende it-system

e Spegrgsmal vedregrende tredjeparts soft- eller hardware, herunder Kundens eget it-system og
integrationer hertil.

Anmodninger om cendringer i opscetning og konfigurationer kan fremscettes via supportfunktionen, og

hd&ndteres i henhold til pkt. 3.

5. Z£ndring af ydelserne og serviceniveau
Leverandgren er med et skriftligt varsel, berettiget til at cendre ydelser og serviceniveau, herunder at

cendre funktionalitet i Plando, med virkning for den kommende abonnementsperiode.

Leverandgren kan dog lzbende foretage mindre cendringer i ydelserne og serviceniveauerne, som led i de
lebende opdateringer. Det er forudsat at den gene, som en sddan cendring medferer, mé& betragtes som
bagatelagtig, herunder ikke paferer Kunden tab eller foregede omkostninger. Der kan séledes fx
forekomme mindre cendringer i procedurer og brugen af Plando, som er for&rsaget af ngdvendige

tekniske cendringer af bl.a. sikkerhedsmoessige hensyn.
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Leverandgren forbeholder sig retten til, som falge af cendret lovgivning, af sikkerhedsmcessige arsager,
herunder fremkomst af nye sikkerhedstrusler/-risici, eller af andre voesentlige udefrakommende drsager,
at cendre ydelserne og serviceniveauerne. Sddanne cendringer kan medfere ikke uvoesentlige ulemper for
Kunden. Kunden vil blive skriftligt underrettet om sddanne cendringer. Hvis Kunden ikke kan acceptere
sddanne cendringer, kan Kunden senest 14 dage efter cendringens ikrafttroeden ekstraordincert opsige

abonnementet med et skriftligt varsel pd 14 dage.

6. Priser og betalingsbetingelser
Prisen for en abonnementsperiode fremgdar af Leverandgrens tilbud til Kunden. Medmindre andet fremgar
af tilbuddet, forudbetales der for et &r ad gangen. Der faktureres umiddelbart efter abonnementets

begyndelse jf. pkt. 1, og herefter hvert ér til forudbetaling for den kommende abonnementsperiode.

Alle priser oplyses ekskl. moms, og betalingsbetingelserne er netto 30 dage efter fakturadatoen. Ved for
sen betaling opkroeves morarente fra forfaldstidspunktet med 8 % pr. pdbegyndt méned, plus DKK 100 pr.

rykker.

Leverandgren forbeholder sig ret til at cendre abonnementsprisen med mindst 1 mdneds skriftligt varsel til

udlgb af en abonnementsperiode.

Betales skyldige belab ikke senest til forfaldstid, sendes en rykker til Kunden med en sidste betalingsfrist pd
14 dage. Har Leverandgren fortsat ikke modtaget det skyldige belab, er Leverandgren, indtil alle skyldige

belgb er modtaget er Leveranderen berettiget til at hindre Kunden i at f& adgang til og benytte Plando.

7.Kundens data

Det er Kunden, der ejer de data, som Kunden selv indlcegger ind i Plando.

Kundens data behandles og opbevares sikkerhedsmaoessigt forsvarligt, og Leverandgren bestrceber sig pd
at sikre, at Plando til enhver tid teknisk er opsat i overensstemmmelse med det, der til enhver tid mé
betragtes som "god it-sikkerhedsskik”, og at de ngdvendige tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger vil blive iagttaget for at hindre datatab, uretmoessig kopiering af data eller at

uvedkommende kan f& adgang til Kundens data.

I Plando opbevares og behandles alene de data, som Kunden eller dataleveranderer, der anvendes af
Kunden, indlcegger i Plando. Leverandgren har intet ansvar for indsamlingen, brugen og videregivelsen af
disse data, men opbevarer og behandler alene disse data pé vegne Kunden i overensstemmelse med
ncerveerende Vilkér. Leveranderen har sdledes intet ansvar for rigtigheden af de data, som Kunden eller

Kundens dataleverandgrer indloegger i Plando.
Det er Kunden, der afger, hvem hos Kunden samt af kundens radgivere, der skal have adgang til konkrete

data i Plando inden for systemets muligheder. Leverandgren vil ikke afslgre eller videregive Kundens data

til tredjemand, bortset fra det tilfoelde hvor denne funktionalitet anvendes af Kunden, eller en offentlig
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myndighed med hjemmel i lovgivningen anmoder om en s&dan indsigt, herunder hvis en domstol

péloegger Leveranderen at videregive konkrete data.

Det pdhviler Kunden selv at sikre sig, at indsamlingen, behandlingen og videregivelsen af de indlagte data
sker i overensstemmelse med lovgivningen, herunder at Kunden har ret til at behandle egne data og

anvende Plando til behandlingen af disse data.

Plando har ret til at benytte data, og dele data hos Leveranderen selv og via Plando til brugere. Data som
benyttes sdledes, vil veere i anonymiseret form med det formdl at vurdere den lgbende drift, samt

udarbejde benchmarks, statistik og samlede rapporter omkring Plandos anvendelse.

7.1 Kundens data og nyhedsbrev
Nar du oprettes som kunde hos Plando, accepterer du samtidig at modtage Plando’s nyhedsbrev med nyt
om opdateringer og nye features i Plando. | den sammenhcoeng registrerer vi dit navn og din mailadresse.

Du kan til enhver tid afmelde dig nyhedsbrevet.

8.Fortrolighed og overholdelse af persondatabeskyttelsesregler

Leverandgren iagttager tavshedspligt vedrerende Kundens data og evrige oplysninger om Kunden og
brugerne. Leverandgeren forbeholder sig dog ret til at anvende Kundens navn som reference ift.
markedsfering, men ma ikke uden konkret aftale med Kunden henvise potentielle kunder til at kontakte

Kunden vedrgrende Kundens brug af Plando.

Kunden indestdr selv for, at Kundens brugere behandler data i Plando fortroligt. Kunden og brugerne er

forpligtet til at hemmeligholde brugernavne og adgangskoder, og disses misbrug af adgang til Plando er
Leverandgren uvedkommende. Hvis Kunden eller en bruger mister brugernavn/adgangskode, eller der er
opstdet risiko for, at disse er kommet til uvedkommendes kendskab, kan de cendres efter henvendelse til

supportfunktionen.

9.9vrige betingelser for brug af Plando
Kundens brugere skal fglge rimelige og saglige henstillinger fra Leverandgren vedragrende benyttelse af

Plando, ligesom Kunden skal falge de generelle procedurer, der geelder ved benyttelse af Plando.

Kunden indestdr for, at al anvendelse af Plando sker med lovligt formal for gje og i overensstemmelse
med den til enhver tid geeldende lovgivning. Konstaterer Leverandgren, at Kunden eller brugerne er drsag
til, at sikkerhed kompromitteres, eller at Plando anvendes eller forseges anvendt til ulovlige/retsstridige
formal, forbeholder Leveranderen sig ret til forhindre Kunden/brugerne helt eller delvist at benytte Plando,
ligesom ulovlige/retsstridige data vil blive fiernet uden ansvar for Leveranderen, hvilket navnlig geelder i
de tilfcelde, hvor Leverandgren kunne pddrage sig et ansvar ved at forholde sig passivt i forbindelse med
konstaterede retsstridige formdal. Leveranderen vil, forinden Leveranderen selv fjerner data i Plando, sé vidt

mulig give Kunden et skriftligt varsel med frist for Kunden til selv at bringe forholdet i orden.

Kunden er forpligtet til at skadeslgsholde Leverandaren for ethvert krav, som Leverandgren bliver madt

med, som felge af Kunden/brugernes misbrug af Plando og retsstridige adfcerd i gvrigt.
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10.Immaterielle rettigheder

Leverandgren ejer samtlige immaterielle rettigheder til Plando, herunder samtlige ophavsrettigheder og
varemcerkerettigheder. Det goelder ogsd moduler samt kundespecifikke elementer og tilpasninger, som
Leverandgren mdtte udvikle p& baggrund af Kundens krav og gnsker. Sddanne moduler, kundespecifikke
elementer og tilpasninger kan frit stilles til andre kunders raddighed som en del af disse kunders

abonnement til Plando. Kundens brugsret til Plando er ikke-eksklusiv, jf. pkt. 2.

Kunden ma ikke bryde eller forsgge at bryde licenskoder, adgangskoder, fierne indlagte spcerringer pé
funktionalitet eller forsege at omgd sikkerhedsmekanismer i Plando. Enhver krcenkelse af Leveranderens
rettigheder betragtes som veoesentlig misligholdelse af abonnementet

og Vilkarene.

Leverandgren er ikke bekendt med, at Plando krcenker tredjemands immaterielle rettigheder, men
Leverandgren indestdr ikke herfor. Hvis det skulle veere tilfceldet, pdhviler det Leveranderen uden
omkostninger for Kunden enten at cleare rettighederne med tredjemand eller foretage cendringer i
Plando, sé tredjemands rettigheder ikke loengere krcenkes. Leveranderen forbeholder sig ligeledes retten
til at annullere abonnementsaftalen og tilbagebetale Kundens forudbetaling forholdsmaessigt for den
tilbagevcerende abonnementsperiode samt for ikke pdbegyndte abonnementsperioder, som Kunden har

forudbetalt for.

1. Ansvarsbegraensning
Plando er et veerktgij til brug for Kunden og Kundens udvalgte brugere og samarbejdspartnere, og der skal

altid udvises kritisk sans ved vurdering af output fra lgsningen.

Leverandgren fraskriver sig ethvert af Kundens indirekte tab eller falgeskader, herunder driftstab, foragede
udgifter, tab af forventet besparelse, tab af data eller tab i form af erstatnings-/kompensationskrav fra
Kundens brugere, kunder og evrige tredjeparter, som matte opstd ved brug af Plando eller

mangelfuld/utilstraekkelig drift af Plando eller Leverandgrens levering af gvrige ydelser.

Leverandgrens samlede erstatningsansvar kan i intet tilfoelde overstige prisen for én
abonnementsperiode jf. Leveranderens tilbud til Kunden, og det gcelder uanset om kravet er opstdet

indenfor eller udenfor kontrakt, og uanset om der tale om et erstatning- eller skadeslgsholdelseskrav.

12.Force Majeure

Leverandgren kan ikke gares ansvarlig for hverken direkte som indirekte skade eller tab, som Kunden
madtte blive péfert som felge af, at Leveranderen pd grund af en force majeure-situationer er forsinket
eller forhindret i at udfere sine forpligtelser eller levere de aftalte ydelser i henhold til parternes aftale og
Vilk&rene. Force majeure-situationer er bl.a. krig, mobilisering, terrorongreb/—trusler, naturkatastrofer,
strejker, lockout, ildebrand, oversvemmelse og anden vandskade, import- og eksportrestriktioner,
virusangreb, DDOS-angreb, hackerangreb, stremsvigt, svigt/nedbrud i kommunikations-/teleforbindelser
samt andre uforudsete omstoendigheder, som Leverandaren ikke ved rimelige foranstaltninger kunne

have forhindret.
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S&fremt en force majeure-situation har varet i mere end 30 dage, er Kunden berettiget til at annullere

abonnementet, idet allerede betalte belgb dog ikke tilbagebetales.

13. Brug af underleveranderer
Leverandgren er berettiget til at benytte underleverandgrer. Leverandoeren sikrer overholdelse af de
relevante persondataretlige regler ved valg og indgdelse af aftaler med underdatabehandlere, herunder

ved indgdelse af databehandleraftaler.

14.Overdragelse
Kunden kan ikke (helt eller delvist) overdrage rettigheder eller forpligtelser under parternes aftale eller

disse Vilkar til tredjemand.

Leverandgren er berettiget til at overdrage (helt og/eller delvist) samtlige rettigheder og forpligtelser
under parternes aftale til tredjemand, hvis dette sker til en koncernforbundet enhed eller ved hel eller

delvis virksomhedsoverdragelse.
15. Opher af aftalen

15.1 Opsigelse
Abonnementet kan opsiges af Kunden med et skriftligt varsel p& 1 méned til udgangen af en

abonnementsperiode.

Abonnementsaftalen kan af Leveranderen opsiges med et skriftligt varsel pd 12 mdneder til udigb aof en

abonnementsperiode, dog ikke til udigb af den ferste abonnementsperiode.

Ved opsigelse tilbagebetales den del af Kundens forudbetaling, som mdtte vedrere en

abonnementsperiode, som endnu ikke er pdbegyndt.

15.2 Misligholdelse

Hvis en af parterne vaesentligt misligholder Vilkérene, og misligholdelsen ikke er afhjulpet senest 14 dage
efter modtagelse af pakrav herom fra den ikke-misligholdende part (forudsat at en s&dan misligholdelse
kan afhjcelpes), er den ikke-misligholdende part berettiget til uden yderligere varsel at ophceve

abonnementet og parternes aftale.
Ophceves aftalen af Kunden, er Kunden berettiget til at modtage Kundens forudbetaling forholdsmcessigt
for den tilbagevoerende abonnementsperiode fra tidspunktet for abonnementets ophcevelse samt for ikke

pébegyndte abonnementsperioder, som Kunden har forudbetalt for.

Ophceves aftalen af Leverandgren, er Leverandgren berettiget til at lukke for Kundens adgang til Plando

ojeblikkeligt. Kunden modtager ikke forudbetalte belgb retur.
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16.3 @vrige forhold ved ophear

N&r abonnementet ophearer, har Kunden ikke Icengere adgang til Plando, herunder egne data Kunden har
indlagt i Plando. Leverandgren forbeholder sig ret til senest 3 méneder efter opher af abonnementet at
slette Kundens data. Kunden anbefales i god tid inden abonnementet opherer at treeffe noermere aftale
med Leverandgren om at f& udleveret kopi af egne data. Leveranderens arbejde med at udlevere kopi af
Kundens data afregnes efter medgdet tid og evrige ressourcer til de til enhver tid goeldende priser for
Leverandarens konsulentydelser.

For at genaktivere adgangen til Plando vil der veere folgende omkostninger:

4995,00 kr. érligt pr. ejendom, hvor data ikke er aktivt i brug.

16.Fortrydelsesret

Kunden har 14 dages fortrydelsesret i forhold til indgdelse af aftalen, hvis Kunden er forbruger. 14-dages
fristen lgber fra tidspunktet, hvor Aftalen er trédt i kraft jf. pkt. 1. Hvis Kunden ensker at udnytte denne
fortrydelsesret, skal Kunden utvetydigt meddele Leverandgren dette p& e-mail inden 14-dages fristens
udlgb. Hvis Kunden har udnyttet sin brugsret til Plando inden 14-dages fristen er udlgbet, har Leveranderen
ret til at kroeve et rimelig vederlag for Kundens brug af Plando. S&fremt Kunden utilbgrligt udnytter

fortrydelsesretten, har Leveranderen ret til at afvise Kunden adgang til Plando.

17.Lovvalg og veerneting
Enhver tvist, som matte udspringe af brugen af Plando, parternes aftale eller Vilkérene, skal afgeres ved
anvendelse af dansk ret (med undtagelse af dansk rets lovvalgsregler) og anlcegges ved Sg- og

Handelsretten.
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